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1. Perfil

Médico

Com o objetivo de melhorar a gestdo do negdcio,

a Unimed Nordeste-RS implantou a Guia Eletrénica

nos consultérios, permitindo que o médico consulte

a relacao de exames e procedimentos feitos pelos

beneficidrios, evitando multiplas solicitacoes de um

mesmo cddigo, além de otimizar o encaminhamento das

guias para andlise de Auditoria, quando a situagao exigir.
Atualizagao | Agora atualizamos este manual no qual vocé encontra

01/2021 | as novidades e melhorias realizadas no processo, confira!

1.1 Acessos ao Sistema Autorizador TOTVS

Através do Site da Unimed:
www.unimednordesters.com.br
pelo link Acesso Restrito -
Cooperado - Autorizador.

Obs. N3o utilizar atalho

para acesso ao sistema.

Disponivel também em um menu
especifico no Portal do Cooperado:
www.unimednordesters.com.br
link Acesso Restrito - Cooperado -
Portal do Cooperado - Autorizador.

Apds a mensagem de
apresentacao, clique
novamente em
AUTORIZADOR.
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1.2 Efetuar Login

Preencha a tela de login conforme instru¢ées abaixo:

Seja bem-vindo

Por favor, identifique-se para utilizar
o Sistema Autorizador Web

Logo apds clique em

Esqueci minha senha

Caso nao recorde a senha cadastrada
para o acesso mencionado anteriormente,

vocé podera ainda, clicar na opgao “Esqueci minha senha”. ESGUECI MINHA SENHA

O sistema apresentara a tela ao lado, onde sera necessario
informar os campos abaixo:

Usuano®

- Informar o Usuario, que é o n° do seu CRM;

- Informar seu e-mail. (Deve ser o
mesmo informado junto a Unimed. )

- Clicar em Enviar: Uma senha sera enviada
para o e-mail, possibilitando assim o
acesso ao sistema.

ESQUECI MINHA SENHA

€3Erro ao enviar email: Email do medico informado nao confere com o
cadastrado,
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1.2 Efetuar Login

Sugere-se que o médico altere essa senha encaminhada no e-mail,

Dica:
1CQ. através da opcdo “Alterar senha”, seguindo os passos informados abaixo.

Seja bem-vindo

Por favor, identifique-se para utilizar
o Sistema Autorizador Web

Secretdrias/Prestadores
* Médicos
Operadora

Prestador *
CRM do médico

Clinica *
N2 da clinica do consultério

Senha =
Senha pessoal do médico

¥ Salvar Gitimo acesso

Para maior segurancga do sistema
e principalmente de seus dados,

a renovagdo de senha serd

solicitada periodicamente.

Para isso, basta clicar na CO
opgdo “Alterar senha”

e seguir os passos ao lado.

1 - Informe seu usuario (é o n° do seu CRM)
2 - Informe a senha atual
3 - Insira a nova senha
4 - Insira mais uma vez a nova senha
para confirmacao
5 - Clique em enviar

ALTERAR SENHA

Usuano
SENMHA
Senha Atual
Atencao:
Nova Senha Para a qualidade de
seguranca da senha,
Confamacdo Seaha ela deve possuir,

no minimo 8 digitos,
com letras e nimeros

Ao realizar seu login abrird a seguinte pdgina inicial:

TOTVS Sadde - Autorizador Web

Servigos A
Perfil Médico
Agenda Médica
Cancelamento
Solicitacdo/Realizagdo
Demonstrative A
INSS
Titulos Fagamento
Relatario Movimentos
Titulas
Comprovantes

Recolhimento INSS Outras
Fontes
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° [ °
2. Pasta 2.1 Perfil Médico
°
SeIVI os Clicando neste icone, abrira a agenda de pacientes
g aguardando atendimento. Esta agenda serd alimentada
pela secretdria, por meio das inclusées dos registros de
consultas ou somente inclusdes na agenda, quando n3o ha

necessidade de registrar consulta (alguns exemplos: situagdes de
reconsulta, solicitacdo de receitas, somente realizagdo de exames/procedimentos).

Agenda (4)

@ Pendente @ Ematendimento @ Reaizado @ Cancelado

051172018 [ ] A k x Q Todos | E Pendentes | Outras agies §
Status Nome idade Checkin Pendente Sexo Tipo do convénio Prioridade
(7] SONIAMARA k] 1020 0001 Feminino OPERADORALOCAL  E beneficiario da Unimed Nordeste Medio
MARIA MADALENA 36 10:20 00.00 Feminino OPERADORA LOCAL Medio
TESTE ILIANDRA 10:21 00:00 Masculing UNIMED CENTRO SUL - Guaiga  E beneficiario de intercémbio e informa o nome da Médio

Unimed de origem

PATRICIA THORMANM 43 1021 00.00 Feminino UNIMED PORTO ALEGRE - COOPERATIVA MEDICA LTDA Medio

e © @

A agenda informa:
Status do atendimento:
Pendente: beneficidrio aguardando atendimento;
Em atendimento: beneficidrio selecionado pelo médico para iniciar o atendimento;
Realizado: beneficiario jd atendido pelo médico;
Cancelado:beneficidrio retirado da agenda.

Dados do paciente: nome, idade, sexo, convénio (Informard a qual Unimed o beneficiario pertence.)
Checkin: horario de inclusdo na agenda;

Prioridade: selecionada pela secretaria para o atendimento - item de uso opcional - alto, médio, baixo.
Mensagem (item de uso opcional): neste icone é possivel verificar

a mensagem digitada, pela secretdria, para o médico.

O Perfil Médico permite que, o médico digite no campo abaixo o nome do beneficidrio que
precisa solicitar algum exame, mesmo que esse nao esteja em sua agenda de atendimentos.
Basta digitar no campo Nome do Beneficiario, e aguardar que, o sistema apresentara as op¢oes.

O médico deve apenas selecionar. Importante: Mediante esta opcao, o perfil apresentard
apenas os beneficiarios que, ja foram atendidos pelo profissional em algum momento.
E, ndo gera registro de atendimento (consulta médica) em producdo.

Agenda (3)

(@ Pendenle (3 Ematendimento @ Realizado @ Cancelado

x @ Todos | B Pendentes | Outras acles }

Agenda (3)

@ Pendente & Emalendimento (@ Reslizado @ Cancelado

= maria madal x @ Todos | E Pendenles = Oufras acdes
MARIA MADAL ENA SCHENCKEL - 00410010003606941 .
Status Nome Pendente Sexo Tipo do convénio

PAGINA 05




e/ o

Se a carteira do beneficiario que foi utilizada estiver vencida, pois o registro que se
estd buscando s3o de datas passadas, aparecera em vermelho.
Neste caso, o médico ndo deverd usar esse registro para fazer solicitacdo de guias

(pois permite solicitar, porém gera glosa e fica pendente), o indicado é que seja realizada
uma nova inclusdo desse beneficiario na agenda para buscar a carteira atualizada.

Agenda (5)
@ Pendente (@ Em atendimento ) Realizado @ Cancelado
Data
[ ] Nome do beneficiario x @ Todos | B Pendentes | Outras acles |
Status. Nome Idade Checkin Pendente Sexo Tipo do convénio Prioridade Beneficiario excluido
@ LUCIANA BRATZ PESCADOR 4% 280092016 16:34 1167 dias 14:44 Feminina OPERADORA LOCAL Médio Sim
@ RODRIGO FERRAS S0 2 16082016 11:22 1210 dias 19:57 Masculing OPERADORA LOCAL Médio Sim
@ KELI CRISTINA CUMERLATO 4 020082016 1438 1224 dias 16:40 Feminino Unimed Nordeste Médio Nio
@ RODRIGO FERRASSO F) 011082016 11:45 1225 dias 19:33 Masculino OPERADORA LOCAL Médio Sim
LUCIANA BRATZ PESCADOR 46 011082016 11:42 1225 dias 19:36 Feminino OPERADORA LOCAL Médio Sim

2.2 Solicitacao de Forma Eletrénica

Permite solicitar exames/procedimentos realizados em consultério, terapias (acupuntura, psicoterapia de
crise) e também exames de analises clinicas, diagndstico por imagem e cardioldgicos, que serdo
encaminhados para a rede prépria ou prestadores credenciados, incluindo fisioterapias e
encaminhamentos para medicina preventiva.

2.2.1 COMO REALIZARA SOLICITAQAO:

1) Escolher, através da agenda, o beneficidrio que sera atendido, clicando no nome.

Para facilitar a identificacao do beneficiario correto, pode-se verificar a data de nascimento do mesmo.

O sistema abrird, de forma automadtica, os usos deste beneficiario dos tltimos 3 meses, permitindo alterar
esta pesquisa para 6 ou 12 meses e também agrupar por servico. Desta forma, pode ser evitada a
solicitacdo de exames em duplicidade. O periodo de visualizagao do uso dos beneficiarios, podera alterar
se o beneficiario foi incluido de forma manual na agenda médica.

NOME DO BENEFICIARIO [22091983 - 35 anos & 1 mes | Usos do bensticido =
o+ Finaizar gtendimanto X Cancelar atendmente  Outras acles |

@ Realzads @ Autorizado @ Pendents @ Negado @ Cancelado @ Agendamento Futuro

Buscar servico ‘Agrupar par senvice 3| 6 12Meses Todos | Exames | Ourasagdes |

q p i de 90 dias

Status  Nome do servigo Apelido Data. Especialidade do solichante  Quantidade  Custo  Participacho
ACIDO URICO - PESQUISA E/OU DOSAGEM 241072018 OFTALMOLOGIA 1
GLICOSE PESQUISA E/OU DOSAGEM 24102018 OFTALMOLOGIA 1
HEMOGLOBINA GLICADA (FRACAO A1C) - PESQUISA E OU DOSAGEM 241072018 OFTALMOLOGIA 1
PERFIL LIPIDICO / LIFIDOGRAMA (LIPIDIOS TOTAIS, COLESTEROL, TRIGLICERIDIOS E ELETROFORESE LIPOPROTEINAS) 2411072018 OFTALMOLOGIA 1
HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES (ERITROGRAMA. LEUCOGRAMA, PLAQUETAS) 24102018 OFTALMOLOGIA 1
ROTINA DE URINA (CARACTERES FISICOS. ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA) 24102018 OFTALMOLOGIA 1
CAMPIMETRIA COMPUTADORIZADA - MONOCULAR campo visual 24102018 OFTALMOLOGIA 1

BIOMETRIA ULTRA-SONICA - MONOCULAR 241072018 OFTALMOLOGIA 1

© © © © ¢ © © ©

2) Ap6s, clicar em solicitar para iniciar a inclus3o.
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3) Escolher o tipo de solicitagdo para iniciar a inclus3o:

beneficsing - Sosctacho

Nome do Beneficiario 22/09/1983 - 35 anos e 1 mes

|SP/SADT Terapias Internacdo
EXAMES E PROCEDIMENTOS (CONSULTALABORIMAGICARD) TERAPIAS CONSULTORIO (ACUPUNTURA, PSICOTERAPIA)
FISIOTERAPIAS

ENCAMINHAMENTOS MEDICINA

Guias solicitadas

@ Realzado @ Autorzado (§ Pendente Q) Negado @ Concelado & ApendamentoFulwro () EmExecuclo @ Pendents de Comunicacio

- SP/SADT

Exames e Procedimentos (consultério, laboratoriais, imagem e cardiolégicos): Neste médulo solicitam-se
os exames ou procedimentos realizados no préprio consultério (autogerados) ou encaminhados para
consultdrio de outro médico. E também os exames de laboratério, imagem e cardiolégicos realizados na
rede prépria ou prestadores credenciados.

- TERAPIAS

Terapias consultério (acupuntura, psicoterapia de crise).

Fisioterapias.

Encaminhamentos para medicina preventiva: fonoaudiologia, nutricionista, psicologia,

reabilitacdo pulmonar, grupo viva bem (Sauddvel/Sem Fumo/Com Autoestima/Milagre da Vida Gestante).

- PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS E INTERNACAO

E possivel solicitar eletronicamente os procedimentos ambulatoriais e de internacio.

Veja o passo a passo através do “Manual Guia Eletrénica - Procedimentos Ambulatoriais e Internacdo”
disponivel no Portal do Cooperado, menu Tabelas & Formuldrios - Formularios, Termos e Protocolos.

4) Agendamento Futuro

As solicitagdes de exames possuem um prazo de 60 dias para que o beneficiario realize este exame.
Caso o exame somente possa ser efetuado apds este periodo ou em situagdes de acompanhamento,
em que o beneficiario ird retornar em prazo maior ao consultério, ja com os resultados dos exames
é possivel utilizar o recurso agendamento futuro. Clicando no calenddrio e escolhendo a data em
que o sistema ird iniciar o prazo de validade desta solicitagdo (60 dias).

Obs.: a opcdo Agendamento Futuro ndo esta disponivel para internagdes.

5) Incluir o exame/procedimento que sera solicitado escolhendo através:
- Da listagem de exames favoritos (a direita da tela) ou
- Efetuando a pesquisa do exame por nome, parte do nome, cédigo ou apelido.

Escolher o exame clicar no icone ] ou na tecla enter.
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NOME DO BENEFICIARIO | 22/09/1983 - 35 anos e 1 mes l Solicitagdo - EXAMES E PROCEDIMENTOS (CONSULTALABOR/IMAGICARD)

% Concwar

Agendamanto Fubure

(o [p—

Itens da guia Meus favaritos

1-MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL T=] 1 -ACIDO URICO - PESQUISA E/OU DOSAGEM

2- CHLAMYDIA TRACHOMATIS - PESQUISA DIRETA =] | ACIDO URICO

ACIDO URICO - LIQUIDOS
3 - BIOMETRIA ULTRA-SONICA OLHO DIREITO

4 - ACIDO URICO 2 - BIOMETRIA ULTRA-SONICA - MONOCULAR

BIOMETRIA ULTRA-SONICA OLHO DIREITO
BIOMETRIA ULTRA.SONICA OLHO ESQUERDO

3-CAMPO VISUAL

4 - COLESTEROL (HDL} - PESQUISA E/OU DOSAGEM
§ - COLESTEROL TOTAL - PESQUISA E/OU DOSAGEM
& - CREATININA - PESQUISA E/OU DOSAGEM
7-CURVA DIARIA

& - FATOR ANTINUCLEQ, (FAN)-PE SQUISA E/OU DOSAGEM

¥ Mosirar campos a wolcagio

6) Quando houver necessidade de justificativa, o sistema informard qual exame precisa ser justificado e
abrird de forma automatica a tela para inclusdo desta informacdo (mensagem para o auditor).
Somente apds a inclusdo desta mensagem o sistema permitird finalizar a solicitacdo, clicando em

enviar.

Parfi | Agenda | Uscs o beseficiado | Solckapio

22/09/1983 - 35 anos e 1 mes Solicitacio - EXAMES E FROCEDIMENTOS (CONSULTALABORAMAGICARD)

7) Demais campos da solicitacdo:
Antes de finalizar a solicitacdo € possivel utilizar outros recursos disponiveis, clicando na op¢ao mostrar
campos da solicitacao:

¥ Mostrar campos da solicitacio

Tipo de acidente * Cardter de atendimento *

o 9- No Acidentes | E-Eltivo

I Indicago clinica I

bservagio para o auditor I

Cardter de atendimento:
Eletivo ou urgéncia.

Indicagdo clinica:
Permite que o médico inclua a indicacdo clinica, esta é obrigatdrio para terapias (acupuntura,
psicoterapia e fisioterapia).
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Observagao/justificativa:

Se houver necessidade de incluir informagao para o prestador de servico, pode ser utilizado este campo.

8) Clicar em solicitar.

O sistema ird gerar mensagem, informando Status da guia, conforme legenda disposta acima do ndmero de
protocolo.

Guia autorizada- exame pode ser realizado.

Guia pendente - exame passa por analise de auditoria. Beneficidrio podera acompanhar o status da guia
através do portal do cliente, no APP da Unimed Nordeste-RS, contatar com o SAC 0800 051 2100 ou
diretamente com o prestador onde ird agendar o exame, ap6s 72 horas.

Apos realizar a solicitacdo o sistema permite:

REGISTRAR:

Opcao utilizada pelo médico que solicita e realiza o exame (autogerados). Para fins de pagamento, é
necessario finalizar este registro que pode ser efetuado pelo médico através da opcdo registrar ou pela

secretaria através da opgdo listar guias (disponivel no perfil secretarias).
Registro através do perfil médico:

22/09/1983 - 35 anos e 1 mes

Terapias Internacéo
TERAPIAS CONSULTORIO (ACUPUNTURA PSICOTERAPIA)

EXAMES E PROCEDIMENTOS (CONSULT/LABOR/IMAGICARD) FISIOTERAFIAS

ENCAMINHAMENTOS MEDICINA

@ Realzado @ Autorizado @ Pendente ) Negado @ Cancelado (& Agendamento Futwro & Em Execuclo @ Pendente de Comunicacio

201809831223 - SADT

201809831222 - SADT
201809831221 - SADT

201809831220 - SADT

Guia SP/SADT

Dados da Execug&o
1-COLETA DE MATERIAL CERVICO-VAGINAL:
Tab: 22 Codigo: 41301099

Registrar
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CANCELAR:

Permite o cancelamento de toda guia ou somente de um cédigo.

Toda guia- clicar em cancelar, escolher motivo e salvar.

22/09/1983 - 35anos e 1 mes

SPISADT

Internacao

EXAMES E PROCEDIMENTOS (CONSULTLABORAMAGICARD)

Guias solicitadas
@ Reaizade @ Autorzade () Fendente () Negado @ Cancelado § Agendamento Futuro (3 Em Execugdo (@ Pengents de Comunicacio

| 201809831223 - SADT

Somente um cédigo - clicar no protocolo, escolher o cédigo que serd cancelado @ ,cancelar.

201809831222 - SADT
-] LI310612 - CLAMYDIA TRACHOMATIS, EXAME DIRETO PARA VARIOS (CHLAMYDIA TRACHOMATIS - PESQUISA DIRETA) - Autorzade: 111
© 0301150 - ACID0 URICO - PESQUISA E/OU DOSAGEM (ACIDO URICO) - Auterzade: 1/1

/0808041 - MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL (MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL) - Autonzada’ 1/1

11501012 - BIOMETRIA ULTRA-SONICA - MONOCULAR (BIOMETRIA ULTRA-SONICA OLHO DIREITO) - Autorizado: 1/1

IMPRIMIR:

Permite a impressao da guia

FINALIZAR ATENDIMENTO:

Sistema ird retornar para agenda e permitird prosseguir com o préximo beneficidrio.
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Agenda x

3. Perfil Médico

outras funcionalidades °
TOTVS

Para acessar as demais

. . L Perfil Médico
funcionalidades apos
lher a opcao perfil il
SCO
S i g
médi c o natelainicic
. ’ A Apelidos
clicar no icone |gj N
m Pacote
l Relatorio de produgi|

3.1 Favoritos

Vocé pode escolher os exames mais solicitados e incluir na sua listagem de favoritos, a fim de
facilitar a busca. Para inserir nos favoritos clicar no icone* , 0 exame ficara na listagem meus

favoritos. Permite também inserir apelido para este exame.

Favoritos (18) [ Fovoen | A spesees | =

© Proc @ Insumo @ Pacole @ OPME

- PBuscar servico 7 Destavontar ssiecionacos | Outras agles |

Descrigio Codigo Apelido

@

@ ACIDO URICO - PESQUISA E/OU DOSAGEM 40301150 INSIRA UM APELIDD
a BIOMETRIA ULTRA-SONICA - MONOCULAR 41501012

a CAMPIMETRIA COMPUTADORIZADA - MONOCULAR 40103137

a COLESTEROL (HDL) - PESQUISA E/OU DOSAGEM 40301583 INSIRA UM APELIDO

3.2 Relatorio de Producgdo

Permite identificar todos os registros realizados no consultério facilitando na conferéncia dos
registros efetuados, valores que serdo pagos apds conferéncia do setor de contas e valores de

coparticipagdo pagos pelo beneficiario no momento do atendimento.

Inicio | Producdo Médica

Produgéo Médica (0)

Data Inicial Data Final

05/11/2018 05/11/2018

Consulta Tipo de movimento

Analitico Todos

Mov. Prestador na clinica Mov. Cancelados

=] ]

Q Pesquisar
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4. Autorizador

funcionalidades
da tela inicial

TOTVS Sadde - Autorizador Web

Servigos L
Perfil Medico

Agenda Médica

Cancelamento
Solicitacdo/Realizacdo

Consgulta &
Mensagens

Demonstrativo A
. INSS
4.1 Ser VICO0Ss Titulos Pagamento

Relatario Movimentos
Titulos

Comprovantes
411 CANCELANEENTO . Recolhimento INSS Outras
SOLICITAGAOI REALIZACAO Fontes

Permite cancelar uma solicitagdo ou um registro realizado (consulta ou autogerados).
Este recurso também estd disponivel no perfil secretarias.
Clicar em cancelamento solicitacao/ realizacao;

Pesquisar a data da solicitacdo de exames ou realizagdo (registro de consulta ou exame);

Selecionar o que sera cancelado, informando motivo de cancelamento e clicar em cancelar

selecionados.

|
TOTVS Saide - Autorizador Web

Servigos A  CANCELAMENTO DE SOLICITAGOES/REALIZAGOES
Perfil Médico

e Datalniciak [02/0812016 | | DataFinai [02/08/2016 || |

Cancelamento : Nome: S
Solictagio/Realizagio

Demonstrativo A zagdo: IOW O Realizagies @ Ambos |

INSS
Titulos Pagamento

Relatdrio Movimentos
Titulos

SDLICITAQ{EIES TISS

Selec| Nr.Guias  Mov. Carteira
@ 201600663281 &

< - T 4
[J | 201600663258 &, 00410010003601044
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4.1.2 AGENDA MEDICA

Permite incluir pacientes de forma manual na agenda, atendimento no qual ndo sera registrada
consulta. Alguns exemplos: situacdes de reconsulta, solicitacdo de receita médica, realizagao de

exames/procedimentos nos quais os encaminhamentos foram efetuados por outro médico.

Para realizar a inclusao, clicar em adicionar:

MIJ'I‘EISJ‘_OBAABENBA

Mome:  MARTA
oM 13

s [Todos x;

Entrada

00410010003597004 Beneficidrio 241102018 15:55

00410010003599112 Beneficidrio 24/1072018 14:53

Preencher os campos Tpode o 2

solicitados para Z -
localizar o paciente: T | bl i i

Mome SOMIAMARA DOS REIS

Tipo de registro: Data de -
. . z 22/0919383 1

ao selecionar carteira, _ Nesamanis |

permite digitar o cédigo - Sex@ | Masc * Fem

ou pesquisar por meio _ Convénic  LUnimed MNordeste

do nome clicando na . ——
Q Priofidade | Médio

Entrada 24/10/2018 16:00

correta do beneficidrio, Status
a data de nascimento
serd apresentada.

Para facilitar a selecao

Apds localizar o
beneficiario,
clicar em salvar.
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4.2 CONSULTA - Solicitagdo de Autorizag¢ao

Passo a passo descrito no “Manual Guia Eletrénica - Procedimentos Ambulatoriais e Internagao”.

4.3 Demonstrativos

4.3.1 TITULOS DE PAGAMENTO

E a folha de pagamento do médico, disponibilizada apés o dia 15 de cada més.
Para pesquisar, informar o periodo inicial e a senha pessoal do médico.

CONSULTA DE TiITULOS

Prestador

Senha | |

Periodo inicial | 01/11/2015 I !— I Periodo Final | 04/11/2015

Consulta |Titulo / Evento / Moviment v

4.3.2 RELATORIO DE MOVIMENTOS/ TITULOS

Permite a geracdo de relatério da produgao geral do cooperado. Para isso, é necessario informar a
senha pessoal do médico, periodo inicial e clicar em pesquisar.

4.3.3 INSS

Este demonstrativo gera uma declaracdo com o valor de INSS retido através da Unimed.
Para pesquisa, informar senha pessoal do médico e o periodo inicial. Apds, clicar em busca.

Demonstrativo INSS

Prestador:

senha: |

Periodo Inicial: | 31/10/2015 i Periodo Final: | 04/11/2015 i

O sistema permitird selecionar as informacoes e imprimir o documento.

4.3.4 MENSAGENS

Em desenvolvimento.
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4.3.5 DEMONSTRATIVO INSS - OUTRAS FONTES

PERFIL MEDICO

PERFIL SECRETARIAS

A ]
TOTVS Sadde - Autorizador Web
TOTVS Saiide - Autorizador Web
Servigos A Identifica
Cneckin
Servigos = L] Registra Consuta “
Perfil Médico Solicitagdo de
‘:'J" L Registia SPISADT
Solicitagio/Realizagio L]
Anexo Outras Despesas
Consulta L] Cancelamento
Soiicitag 30/Realizag 3o
Mensagens Jusiifcativa Reconsuita
Demonstrativo ~ Consulta A
INSS Dados Beneficidno
Guias do Benefcianio
Tl'hlu's_ i Cobertura Beneficidrio P
‘Iﬁ:‘l:‘no Movimentos Soiicitagdes SPISADT
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5. Orientacoes

Gerais

Quais solicitacoes podem ser realizadas

através do Perfil Médico?

- Exames e Procedimentos realizados em consultério (autogerados);

- Exames e Procedimentos encaminhados para realizacdo em consultérios de outros médicos;

- Exames laboratoriais;

- Exames de diagndstico por imagem;

- Exames cardiolégicos;

- Terapias realizadas em consultério (acupuntura, psicoterapia de crise);

- Fisioterapias;

- Encaminhamentos para medicina preventiva: fonoaudiologia, nutricionista, psicologia, reabilitagao
pulmonar.

- Procedimentos e Internagoes.

As solicitacdo através do perfil médico podem ser realizadas para

todos os beneficiarios que possuem plano através da Unimed?
Sim, as solicitacoes de forma eletrénica podem ser realizadas através do perfil médico para
beneficidrios Unimed Nordeste- RS (cartdo com inicio 0041) e beneficiarios de intercimbio (cartdo

com numeracdo diferente de 0041).

Qual a validade das guias solicitadas
pelo Perfil Médico?

A validade orientada pela ANS é de 60 dias apds a emissao da guia. Apos este prazo a guia serd
automaticamente cancelada e para revalidar o beneficiario pode se dirigir aos postos de autorizacoes.

Como facgo para solicitar exames para o retorno do

paciente em prazo maior do que 60 dias?
O sistema premite agendar solicitagdes com prazo maior, utilizando o recurso agendamento de guias
(explicamos esta funcionalidade na pagina 07 deste manual).
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5. Orientacoes
Gerais

Se o beneficiario for realizar o exame
em outra Unimed, fora da area de acioda
Unimed Nordeste-RS, preciso imprimir a guia?

Sugerimos a impressao ou entrega de guia SP/SADT para facilitar a
realizagao do exame, pois a outra Unimed ndo tem acesso ao Perfil Médico.

Preciso imprimir a guia gerada no sistema?
O que entregar para o beneficiario?

A impressao é opcional.
O médico pode entregar ao paciente a Guia para Solicitacdo Eletronica
com o niimero da guia gerado pelo sistema e assinalar os exames solicitados.

= Guiapara
8 solicitagdo Eletrénica

Solicitagdo
Eletronica N°:
l:l Exames Laboratoriais |:| Tomografica
D Exames Anatomapatolégicos I:] Ressonancia Magnética

[ Raiox [ |cintilografia

l:l Ecografica I:l
D Mamografia D

. a

Para ori goes e ag to entre em contato com o servigo de
saiide que realizara seu exame ou procedimento.

Para acompanhar as solicitagdes de autorizagbes dos seus
exames e procedimentos acesse o Portal do Beneficidrio pelo site
www.unimednordesters.com.br

Em caso de dividas, ligue SAC 0800 051 2100

Como o beneficiario acompanhara as solicitagoes?

O beneficidrio pode acompanhar as solicitagcdes de autorizacdes dos

exames e procedimentos, das seguintes formas:

Através do Portal do Cliente (acesso através do site www.unimednordesters.com.br)
e do APP da Unimed Nordeste-RS:

Quando contatar com o prestador para o agendamento do exame;

Em contato com o SAC Unimed- 0800 051 2100.

Quais orientacdes preciso passar para o beneficiario?

Apos realizar a solicitacdo de forma online, o médico pode entregar a guia de solicitagdo
online e orientar o paciente a agendar o exame no prestador de servico de sua preferéncia.
Em contato com o prestador o beneficidrio serd informado se hd algum preparo ou orientagao
para realizar o exame, valor de co-participacao e status da guia.

Se a guia estiver pendente de analise do auditor, o prazo para liberacao é de 72 horas.
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